
• Dem vollständig ausgefüllten Formblatt sind alle Nachweise (Rechnung/Rücksendeschein) über den Erwerb der Ware beizugeben.

• Beachten Sie, dass durch fehlende oder falsche Angaben und der daraus resultierenden Rückfragen unnötige Kosten und 

Zeitverzögerungen entstehen.

• Nur ein vollständig ausgefüllter Rücksendeschein kann schnell bearbeitet werden!

• Unfreie Pakete können aus organisatorischen Gründen nicht angenommen werden!

• Nur neue und originalverpackte Ware kann zurück genommen werden!

• Für eine eventuelle Rückzahlung des Warenwertes benötigen wir unbedingt ihre Bankdaten oder PayPal-Adresse!

Wichtige Bearbeitungshinweise:

Die grau hinterlegten Felder sind zu vervollständigen

Rücksendungs-�r.:

Datum

Kunden-�r. �ame

KdTelMail KdFax

Bemerkung

Reklamation

1. Artikel 2. Artikel 3. Artikel 4. Artikel

6. Artikel

5. Artikel

7. Artikel 8. Artikel 9. Artikel 10. Artikel

 Umtausch

Empfänger Konto-�r. Bankleitzahl

�euer Auftrag:

Rückgabe

Für eine eventuelle Rückzahlung geben sie bitte ihre Bankverbindung oder PayPal-Adresse an

PayPal-Adresse:

Bitte beachten Sie, daß erhaltene Zahlungen über PayPal auch nur über PayPal zurück gezahlt werden können!

Interne Vermerke:

�euVerpackung i.O. kein Defekt Unterlagen komplett

Wareneingang am:

Bemerkungen:

Sachbearbeiter

NG Autoteile GmbH  -  Fahrenheitstr 30-32  -  12207 Berlin


